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फा.स.ं1/52/2014-एसडी/सीडीएन 
इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   

सीडीएन अनभुाग 

दिनांक : 26 नवबंर, 2014 

विषय: इंदिरा गाांधी राष्ट् ीकय केा कर   मर ेोक शिकायत नििारण सांबांधी दििानििेि। 

 ेोक शिकाय कलातों का ननपटान सनुनश्चित करना इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   के 
पररणामी ढ िंे के िस तावेज (आरएफडी) का एक अननवाय कला य उद्देच य कला ।ै  शिकाय कलात ननवारण 
ततं्र को सदुृढ़ करने और ेोक शिकाय कलात के ननवारण पर कारयवाई करने की प्रक्रिय कलाा को 
सिुारु बनाने के शेए य कलाै ननणयय कला शेय कलाा गय कलाा ।ै क्रक –  
(i) ननिेिक (प्रिासन), इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   के ेोक शिकाय कलात ननवारण के 

प्रभारध ैोंगे  उनका टेेधफोन नबंर, ई-मेे पता और मोबाइे नबंर िमि: 
23388105, directoradmn.ignca@gmail.com और 9958133533 ैैं  इसका 
वववरण स वागत कष म मर भी उपेध ध ।ै  

(ii) प्रिासन अनुभाग ेोक शिकातय कलाों की प्राश्तत और ननपटान का काय कला य करेगा   
(iii) शिकाय कलातों को डाेने के शेए स वागत कष म मर एक ताेा ेगी शिकाय कलात पेटध र ी 

जाएगी   
(iv) प्रत ये कलाक शिकाय कलात य कलााकिका की 03 (तीन) दिन के अिंर पावती िेनी ैोगी, श्जसमर 

शिकाय कलात पर कारयवाई करने वाेे अकधकारध/कमयिारध के नाम, पिनाम और 
टेेधफोन नबंर का उल् े े  क्रकय कलाा जाएगा   

(v) प्रत ये कलाक शिकाय कलात का शिकाय कलात प्रात त ैोने के 10 (िस) दिन के अिंर आख य कलाात मक 
आिेि (स पीक्रकंग ्डयर) सदैत ननपटान क्रकय कलाा जाएगा   

(vi) इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   के षे मत्राकधकार के सबंंध मर समािारपत्र मर प्रकाशित 
शिकाय कलातों के सबंधं मर समय कलाबद्ध तरधके से उपिारात मक कारयवाई की जाएगी और 
जो शिकाय कलातर जांि करने के बाि आधारैधन और/य कलाा इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   
की छवव को ष मनत पैंुिाने वाेध पाई जाएगंी, उनके सबंधं मर ररज् वाइंडर 
(ररज् वाइंडसय) अननवाय कला यत: जारध क्रकय कलाा/क्रकए जाएंगे  



(vii) ेोक शिकाय कलातों के प्रभारध द्वारा शिकाय कलातों की प्राश्तत और ननपटान की माशसक 
आधार पर म नीटररंग की जाएगी ताक्रक ननय कलाशमत आधार पर नागररकों के सतंोष 
के स तर को मापा जा सके   

(viii) प्रात त और ननपटाई गई ेोक शिकाय कलातों के ननवारण के वावषयक आकं़े , इंदिरा गांधी 
राष्ट् ीधय कला केा कर   की वावषयक य कलाोजना और वावषयक प्रिासननक ररपोटय मर भी िाशमे 
क्रकए जाएगंे   

(ix) प्रत ये कलाक ववभागाय य कलाष म जनता के शेए उपेध ध य कलाोजनाओ/ं सेवाओ ं के बारे मर 
पशु्सतकाए/ं प।म् फेेट जारध करेगा, श्जसमर उस प्रक्रिय कलाा और प्रगनत का उल् े े  क्रकय कलाा 
जाएगा श्जससे वे प्रात त की जा सकती ैैं और उस प्राकधकारध ताा शिकाय कलात 
ननवारण प्राकधकारध का उल् े े  क्रकय कलाा जाएगा, श्जससे इस सबंधं मर सपंकय  क्रकय कलाा 
जा सकता ।ै   

य कलाै पररपत्र सष मम प्राकधकारध के अनुमोिन से जारध क्रकय कलाा जा रैा ।ै  

ै./- जय कलातं कुमार रे 
ननिेिक (प्रिासन) 

प्रनतशेवप सिूना और आवच य कलाक कारयवाई के शेए ननम् नशेि त को पे्रवषत:  

1. ववभागय य कलाष म (केएन) 
2. ववभागध    य कलाष म (केके) 
3. ववभागाय य कलाष म (जेएस)  
4. ववभागाय य कलाष म (सरंष मण) 
5. पीडी (केडी) प्रभारध 
6. ननिेिक (सीआईएे) को इंदिरा गांधी राष्ट् ीधय कला केा कर   की वेबसाइट मर डाेने के 

शेए भी  
7. ननय कलातं्रक (एमसी) 
8. ववत त सेाैकार और मखु य कला ेे ा अकधकारध  
9. परामियिाता (सीई)  
10. परामियिाता (एसऔरएस) 
11. अनभुाग अकधकारध (प्रिासन) 
12. अनभुाग अकधकारध (एसऔरएस)  



13. केय कलारटेकर य कलानूनट 
14. सरुष मा पय कलायवेष मक  

प्रनतशेवप ननम् नशेि त को सूिनााय पे्रवषत: 
1. सिस य कला सकिव के ननजी सकिव 
2. सयं कलाकु् त सकिव के वररष्ट्   व।य कलाश्क्तक सैाय कलाक 
 


